
Cláudio da Silva Caldas
Brasileiro / Casado/ 34anos

Rua Bárbara Jurana, 77 JD Nossa Srª do Carmo
Telefone: (11) 6521-1670 / (11) 2217-9928 /(11)7525-9530

e-mail: cs_caldas@hotmail.com

Objetivo: Consultor de Vendas / Operador

Formação Acadêmica

Superior Cursando:    Gestão Financeira
Curso extra Curricular: Introdução ao Mercado Financeiro( Bovespa)

Matemática Financeira( Ancor  de 12 a 19/07/2008)

Histórico Profissional
12/2007– 04/2008                       Nextel Telecomunicações
                                               Empresa multinacional de Grande Porte

�x Assessor Comercial (Prospecção de novos clientes, elaboração de 
propostas, manutenção de carteira, vendas, pós-venda e consultoria 
sobre telefonia móvel).

03/2007 –  11/2007                 Algi Com. de Matérias Didáticos
                                              Empresa de Pequeno Porte para Com de Materiais Didáticos

�ƒ Representante Comercial/ Supervisão de atendimento.

11/2005 – 03/2007                Polishop Com e Importação Ltda
                                              Empresa Nacional Com de produtos Nacionais e Importados

�x Venda Telemarketing Ativo/ Receptivo

01/2004 – 10/2005 Total Telecom Marketing e Eventos Ltda
            Empresa Nacional de Pequeno Porte no Ramo de Prestação de Serviços

�x Supervisão de Telemarketing
�x Distribuição e Logística  

�x Prestação de serviços de telemarketing: Call – Center - Ativo e Receptivo:             
Folha de S.Paulo – Car System – Associação Lar Esperança e Vida                          
(Entidade Filantrópica) – Suplan (Produtos Naturais).

07/1999 – 01/2004 Dimol Ind. e Com. De Molas LTDA.
Empresa Nacional de Pequeno Porte
�x Gerente Administrativo
�x Gestão Financeira (Controle de Contas a Pagar-Receber, Compras e 

Analise de riscos).
�x Gestão Comercial (Prospecção de Novos Clientes, Visitas, Elaboração 

de Novas Estratégias de Prospecção, Elaboração de Propostas, 
Desenvolvimento de Novos Produtos).

03/1998 – 06/1999                Action Line Telemarketing do Brasil LTDA
                                              Empresa Multinacional de Grande Porte

�x Operador de Telemarketing Ativo( Citibank)
�x Assistente de Supervisão 
�x Supervisão de Operação Ativo/ Receptivo:Citibank (conta corrente e 

cartão de crédito)Ford ( Pesquisa de satisfação dos clientes)




